ANSPRUCH AN FUHRUNGSKRAFTE

NERATION Z will

_D_le Angehdrigen der Generation 7 sind gar nicht leistungsfaul,
wie es oft beklagt wird. Aber sie haben - zumindest zum Teil -
andere Bediirfnisse als belspielsweise die Babyboomer.
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! Das gilt es bei ihrer FUhrung zu beachten.




BERUF & KARRIERE

‘ mmer wieder ist eine Klage von - vor
allem élteren — Fithrungskriften zu ho-
ren: ,Die Angehérigen der Generation
| Zsind nicht so leistungsbereit wie unsere
dlteren Mitarbeitenden®. Als Generation
Z, Gen Z oder auch ,Generation You
Tube” werden allgemein die zwischen
1996 und 2010 Geborenen bezeichnet.
Aber ist das wirklich so? Mein Ein-
druck als Unternehmerin und Manage-
mentberaterin ist: In der Generation Z
gibt es ebenso viele leistungsbereite Frau-
en und Minner wie vor 50 Jahren als das
Gros der sogenannten Babyboomer (also
die Geburtsjahrginge 1946 bis 1964) in
das Berufsleben eintrat.
Allerdings sind die Rahmenbedin-
gungen heute ganz anders. Frither be-
warben sich auf eine freie Stelle meist viele
Personen. Deshalb konnten die Unternehmen
sich die besten Kandidaten aussuchen und ih-
nen in den Arbeitsvertrigen die Arbeitsbe-
dingungen weitgehend diktieren.

Niedrigere Messlatte aufgrund geringe-
rer Bewerberzahl

Heute hingegen bewerben sich aufgrund des
demografischen Wandels auf eine vakante
Stelle oft nur ein oder zwei Personen, wenn
tiberhaupt. Deshalb miissen speziell kleine
und mittlere Unternehmen bei den Anforde-
rungen, die sie an ihre kiinftigen Mitarbeiten-
den stellen, oft grofie Zugestindnisse machen.
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In der Folge sind sie vermehrt mit Mitarbeitenden konfron-
tiert, die zum Beispiel eine geringere Eigenmotivation haben und
mehr Fiihrung brauchen. Aulerdem fehlen den Neuen natiirlich
oft noch die nétigen Kompetenzen. In der Summe miissen die Un-
ternehmen mehr Ressourcen als friiher fiir die Fiihrung und Ent-
wicklung der neuen Mitarbeitenden aufwenden.

Doch auch die Bediirfnisse der leistungsstarken jungen Mitar-
beitenden insgesamt, also nicht nur der Generation Z, haben sich
gewandelt. Viele wollen nicht mehr, dass die Erwerbsarbeit ihr ge-
samtes Leben dominiert. Deshalb fordern sie vermehrt Teilzeitar-
beit sowie die Moglichkeit, remote zu arbeiten oder auch mal eine
lingere Auszeit zu nehmen.

Dasselbe gilt fiir die Chancen, beruflich voranzukommen. Die
jungen Leute warten seltener als ihre Eltern darauf, dass ihnen
Entwicklungs- und Karriereméglichkeiten gewihrt werden; sie
fordern diese aktiv ein. Wenn sie diese nicht bekommen, wechseln
sie schneller den Arbeitgeber.

Die Personal- und Fiihrungsarbeit neu justieren
Fiir die Betriebe bedeutet dies: Sie miissen ihre Personalarbeit neu

justieren. Sie miissen sich fragen, inwieweit ihre Personalpolitik
noch den Erwartungen ihrer Mitarbeitenden entspricht - dhnlich
wie sie dies bei thren Produkten tun, wenn sich die Kundenbediirf-
nisse gewandelt haben.

Und ihre Fithrungskrifte? Sie miissen eine grofiere Verhaltensfle- Fur die Fiihrungskrafte bedeutet dies, sie miissen ihren Fithrungs-
xibilitit zeigen, weil ihre Mitarbeitenden oft stil verstarkt dem jeweiligen Gegeniiber sowie der jeweiligen Situation
einen sehr unterschiedlichen fachlichen und personlichen Reifegrad ~ und Konstellation anpassen. Sie miissen also
haben und _ > ihre Mitarbeitenden mal loben und mal ihr Verhalten hinterfragen,
divergierende individuelle Bediirfnisse artikulieren. > ihre Mitarbeitenden mal beim Erfiillen ihrer Aufgaben aktiv unter-
stiitzen und sich selbst mal bewusst zuriicknehmen,
Zudem erfolgt die Zusammenarbeit zunehmend hybrid oder gar rein > mal Verinderungen stark forcieren, mal bewusst den Fufd vom Gas
virtuell. nehmen.
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Die Mitarbeitenden individuell férdern und entwickeln
Diese Verhaltensflexibilitit kénnen Fithrungskrifte nur zeigen, wenn sie

in einem lebendigen Dialog mit ihren Mitarbeitenden gezielt erkunden:
Was ist ihnen wichtig, und wo driickt sie der Schuh?
Was erleichtert beziehungsweise erschwert es ihnen, sich fiir die an-

gestrebten Ziele zu engagieren?
Was brauchen sie, um effektiv zu arbeiten und ihre Kompetenz zu
entfalten?

Denn nur, wenn die Fithrungskrifte in einem von wechselseitiger Ak-
zeptanz und Wertschitzung geprigten Dialog mit ihren Mitarbeitenden
stehen, entsteht eine von Vertrauen geprégte Beziehung zwischen ihnen,
und sie kénnen deren Denken und Verhalten beeinflussen.

Von den Influencern in den Sozialen Medien lernen

Letztlich stehen die Fithrungskrifte vor der Herausforderung, in ihrem
Umfeld ein Milieu zu kreieren, in dem andere Menschen ihnen und ih-
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ren Ideen freiwillig folgen. Sie sollten eigen-
initiativ ihr Denken und Handeln daraufhin
hinterfragen, inwieweit sie damit ihren Beitrag
zum Erreichen der Ziele leisten.

Hierbei konnen die Fiihrungskrifte viel
von den sogenannten Influencern in den So-
cial-Media-Kanilen lernen. Diese sind fiir die
Angehdrigen der Gen Z oft Vorbilder, denen
sie freiwillig im Netz folgen - jedoch nur so
lange, wie sie sich mit ihnen identifizieren.

Die Influencer investieren viel Zeit und
Energie in die Kommunikation mit ihren Fol-
lowern. Sie stehen zudem meist erkennbar fiir

gewisse Werte. Das sollte auch bei Fiihrungs-

kraften der Fall sein: Sonst sind sie fiir ihre
Mitarbeitenden unberechenbar, und sie fassen
kein Vertrauen zur Chefin oder dem Chef.
Mehr dazu im folgenden Kasten.
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ALS FUHRUNGSKRAFT VON INFLUENCERN LERNEN

Fiinrungskrafte sollten danach streben, in ihrem Umfeld ein Milieu zu kreieren, in dem andere Menschen

[> freiwillig ihnen und ihren Ideen folgen und

> eigeninitiativ ihr Denken und Handeln daraufhin Gberpriifen, inwieweit sie damit ihren Beitrag zum Erreichen der gemeinsamen Ziele leisten.

Dabei kinnen sie viel von den Influencern im Netz bzw. in den Sozialen Medien lernen:

1. Sichtbar und erfahrbar sein.
Ein wichtiger Erfolgsfaktor aller Influencer ist: Sie sorgen dafiir, dass sie sicht-

bar sind - zum Beispiel, indem sie regelmapig ihre Social-Media-Kandle , fittern”

und ihr virtuelles Netzwerk pflegen. Fiir Fihrungskrafte bedeutet dies: Sie
diirfen sich nicht hinter inrem Schreibtisch verstecken. Sie sollten gezielt den
Kontakt und die Kommunikation mit ihren Netzwerkpartnern suchen und bereit
sein, hierin viel Zeit und Energie zu investieren.

2. Erkennbar fiir gewisse Werte stehen.

Fast alle erfolgreichen Influencer haben eine klare Botschaft und stehen
erkennbar fir gewisse Werte. Dies sollte auch bei Filhrungskraften der Fall

sein: Sonst sind sie fiir inre Netzwerkpartner unberechenbar und diese fassen
deshalb kein Vertrauen zu ihnen. Also sind sie auch nicht bereit, ihnen und ihren
Ideen zu folgen.

3. Die eigenen Auftritte ,,inszenieren”.

Erfolgreiche Influencer Giberlassen ihr Auftreten nicht dem Zufall. Sie inszenie-

ren ihre Auftritte, um die gewiinschte Wirkung zu erzielen. Dies sollten auch

Fihrungskrafte tun. Sie sollten sich zum Beispiel, bevor sie einen Mitarbeiten-

den kontaktieren, fragen:

> Wer ist mein Gegendber, und was ist ihm wichtig?

[> Welches Ziel mtchte ich erreichen?

> Welche Rahmenbedingungen sind ndtig, damit meine Botschaften ankom-
men?

> Welchen Kommunikationskanal (Mail, Telefonat, persdnliches Gesprach)
sollte ich wéhlen?

4, Sich selbst als Mensch mit Gefiihlen zeigen

‘Fast alle Influencer im Netz gewahren ihren Followern auch wohldosierte Einbli-
cke in ihr Gefiihlsleben - um auch als Mensch fiir diese erfahrbar zu sein. Auch
Fiihrungskrafte sollten dies in der Kommunikation mit ihren Mitarbeitenden tun
- zum Beispiel, indem sie in das Gesprach auch mal Infos tiber ihr Privatieben
einfliepen lassen. Oder indem sie im Gesprach auch mal erwdhnen, wie

[> die Turbulenzen in der Weltwirtschaft oder

> die immer starker spiirbar werdenden Folgen des Klimawandels oder

[> der aktuelle Hype rund um das Thema Kiinstliche Intelligenz

sie selbst verunsichern. Diese Aussagen sind fiir ihre Mitarbeitenden oft der An-
stof, ihrer Fiihrungskraft ebenfalls einen Einblick in ihr Gefiihisleben zu geben
und zu offenbaren, was ihnen als Mensch und Arbeitnehmer wichtig ist.

5, Gelassen auf Kritik reagieren.

Auch Influencer begehen aus Sicht ihrer Follower Fehler. Dann ernten sie oft
harsche Kritik, die zuweilen in einem Shitstorm miindet. Hierauf reagieren-
erfahrene Influencer - nach aufen erkennbar - nie beleidigt. Sie nutzen die
kritische Rilckmeldung vielmehr als Chance, mit ihren Followern in einen noch
intensiveren Dialog zu treten und ihnen die Griinde ihres Handelns darzulegen.
Annlich sollten Fiihrungskréfte auf kritische Riickmeldungen reagieren, denn
diese zeigen letztlich das , Involvement” (die Miteinbezogenheit) der Mitarbei-
tenden und er6ffnen ihnen die Chance, bei Bedarf gegenzusteuern,

6. Bereit sein, neue Wege zu gehen.

Auch Influencer milssen zuweilen neue Wege gehen - zum Beispiel, weil sich
das Medien-Nutzungsverhalten ihrer Zielgruppe geandert hat oder sie sich
weiterentwickelt haben. Diese , Strategiewechsel” stopen bei ihren Followern oft
auf Widerstande, und zum Teil kiindigen sie sogar ihre Gefolgschaft. Trotzdem
beschreiten Influencer, wenn iibergeordnete Ziele es erfordern, diesen Weg. Ein
entsprechendes Riickgrat miissen auch Fihrungskrafte haben.

Dabei sollten sie sich jedoch stets offen fiir Verbesserungsvorschiage zeigen,
die gerade die Angehdrigen der Generation Z oft einbringen. Die jungen

Frauen und Manner sind noch nicht betriebsblind, und sie sind die Zukunft des
Unternehmens. Also gilt es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, mit dem sie sich
identifizieren kdnnen.

Zudem sollten Filhrungskréfte ihren Teammitgliedern immer wieder mit Worten
und Taten signalisieren: ,Ich bin lern- und veranderungsbereit". Schlieflich
erwarten sie dies auch von den Mitarbeitenden.




